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Panoramica de progetto

1000 rispondenti

Numero totale dei rispondenti

RISPOSTE PER ETA

C’erano 5 gruppi d’eta in questa ricerca

1 - O©lpsos

11%

17%

20%

25%

27%

7@ 1giorno4 ore 23 domande
Tempo per tutte le risposte Totale delle domande questionario

RISPOSTE PER SESSO

Ricerca fatta per entrambi uomini e
donne

Uomo 50%
Donna 50%

TIPO DI CAMPIONE

18-65 anni ltalia



Base=1000

1 - O©lpsos

Q1 Con quale frequenza cambi/rinnovi il tuo cellulare? (Una sola risposta possibile)

M Piu di una volta allanno
m Ogni 2 anni
BmTrai3ei5anni

Oltre 5 anni



Q2 Quali sono stati i motivi per cui hai cambiato il tuo ultimo cellulare? (Piu risposte
possibili)

Base=1000

La batteria si scaricava troppo velocemente 39%

Stava diventando lento/disfunzionale 35%

Era rotto 25%

Era obsoleto (non pil aggiornato, privo di molte funzioni recenti, ecc.) 24%

Volevo un modello piti recente 23%

Cercavo funzioni specifiche in un altro cellulare 9%

Ho ricevuto un cellulare in regalo 9%

Altro (specificare) 1%

Preferisco non rispondere 1%

2 - ©lpsos



Q3 Cosa rappresenta per te il tuo cellulare?(Piu risposte possibili)

Base=1000

Un accessorio alla moda 6%

Uno status symbol, I'appartenenza a un gruppo 5%

Un dispositivo puramente tecnico 18%

Uno strumento che mi permette diaccedere a tante risorse 56%

Uno strumento peril lavoro 30%

Uno strumento che mi permette disentirmial sicuro 19%

Un mezzo di connessione sociale 45%

Un oggetto di uso quotidiano o un assistente personale 51%

Uno strumento per |'espressione artistica 6%

Un dispositivo per gli hobby o il tempo libero 31%

Non saprei/Preferisco non rispondere 1%

3 - ©lpsos



Q4 Quanto tempo ti aspetti che duri un cellulare prima di doverlo sostituire? (Una sola
risposta possibile)

Base=1000

3% 5%

B Almeno 1 anno

BTrai2ei3anni

B Piudi 3anni
Piu di 5 anni

B Non saprei

4 - ©lpsos



Q5 Conosci il concetto di cellulare ricondizionato? (Una sola risposta possibile)

Base=1000

Assolutamente si
Si, in parte
No, non proprio

No, affatto

Totale Si

Totale No

5 - ©lpsos

53%

39%

6%

2%

92%

8%



Q6 Hai mai acquistato uno dei seguenti prodotti usati/di seconda mano o ricondizionati?
(Una sola risposta possibile per ogni opzione)

Base=1000

Vestiti

19% 20% 19% 1%

Mobili

7% 23% 25%

Giocattoli, videogiochi o accessori per bambini

10% 21% 19% | Si, negli ultimi 6 mesi
Smartphone | S, pit di 6 mesi fa

6% 19% 36% @ W No, ma ci sto pensando
Prodotti tecnologici per la casa (TV, computer, ecc.) No e non lo considero

8% 20% 29% 5% M Non saprei

Elettrodomestici (aspirapolvere, microonde, lavatrice, ecc.)

7% 15% 28%

D
X

Prodotti per la mobilita (bici, monopattini, ecc.)

6% 20% 32% 7%

6 - ©lpsos



Q6_NET Hai mai acquistato uno dei seguenti prodotti usati/di seconda mano o
ricondizionati? (Una sola risposta possibile per ogni opzione)

Base=1000
Vestiti
39% 58% A%
Mobili
30% 63% 8%

Giocattoli, videogiochi o accessori per bambini

31% 60% 9%
Smartphone B NET SI
24% 72% 4% B NET NO
Prodotti tecnologici per la casa (TV, computer, ecc.) B Non saprei
28% 67% 5%

Elettrodomestici (aspirapolvere, microonde, lavatrice, ecc.)

pAV 72% 6%

Prodotti per la mobilita (bici, monopattini, ecc.)

26% 67% 7%

7 - ©lpsos



Q6_NET_Multi_Hai mai acquistato uno dei seguenti prodotti usati/di seconda mano o
ricondizionati? (Una sola risposta possibile per ogni opzione)

Base=1000

Compratore Vestiti

Compratore Mobili

Compratore Giocattoli, videogiochi o accessori per bambini

Compratore Smartphone

Compratore Prodotti tecnologici perla casa (TV, computer, ecc.)

Compratore Elettrodomestici (aspirapolvere, microonde, lavatrice, ecc.)

Compratore Prodotti per la mobilita (bici, monopattini, ecc.)

Compratore di almeno un prodotto

8 - ©Olpsos

39%

30%

31%

24%

28%

21%

26%

69%



Q6 Si 0 ma ci sto pensando

Base=1000

< <
‘ o a
= =h
= =t

Giocattoli, videogiochi o accessori per bambini

Smartphone

Prodotti tecnologici perla casa (TV, computer, ecc.)

Elettrodomestici (aspirapolvere, microonde, lavatrice, ecc.)

Prodotti per la mobilita (bici, monopattini, ecc.)

Ha acquistato un prodotto o sta pensando di farlo

9 - ©lpsos

57%

55%

50%

60%

57%

49%

58%

87%



Q7 Perché hai acquistato un cellulare ricondizionato?

Base=240

Prezzo pili basso/promozione 50%

Economia circolare (acquistare da un’azienda o privato che ricondiziona i prodotti, piuttosto che da chi produce sempre nuovi prodotti come i grandi brand di... 30%

Per avere un cellulare all'avanguardia 14%

Per motivi ecologici e di sostenibilita ambientale 21%

Per avere una garanzia piu lunga di un prodotto di seconda mano acquistato da un privato 18%

Per poter scegliere tra una gamma pit ampia di modelli, ad un prezzo accessibile 28%

Totale - Per contribuire allo sviluppo sostenibile (ecologia + sostenibilita ambientale + economia circolare) 44%

Altro (specificare) 3%

Non saprei 3%

10 - ©lIpsos



Q8 Com'e stata la tua esperienza con gli smartphone ricondizionati in generale? (Una sola
risposta possibile)

Base=240

Molto soddisfacente 32%

Abbastanza soddisfacente 51%

Né soddisfacente né insoddisfacente 13%

Piuttosto insoddisfacente 3%
Per nulla soddisfacente 0%
Totale soddisfacente 83%

Totale insoddisfacente 4%

11 - ©lpsos



Q9 Qual e la tua reazione quando un prodotto di queste categorie non ti serve piu, ma e
ancora funzionante? (Una sola risposta possibile per ogni opzione)

Base=1000

Smartphone

34% 14% 15% 12% 4%
H Lo tengo

Apparecchiature tecnologiche per la casa (TV, PC, ecc.)

LS e 2t . 37 M Lo regalo (ad amici, familiari, in

Abbigliamento beneficenza, ecc.)

13% 38% 19% 6% B Lo butto via o lo riciclo

N
=)

Elettrodomestici

Cerco di venderlo ad altre persone
13% 19% 25% 13% 4%

Prodotti per la mobilita (bici, monopattini, ecc.) B Cerco di fare permuta con un

{1503 A e 10%N 9% 6% acquirente professionista
Giocattoli B Non ho mai posseduto questo tipo di
11% 2% 12% 6% 6% 7% prodotto
® Non saprei
Arredamento P
15% 23% 16% 9% 2% 6%

12 - ©lpsos



Q10 Oggi diresti che... (Una sola risposta possibile per ogni domanda)

Base=1000

Comprare prodotti usati o ricondizionati € un buon modo per risparmiare senza rinunciare alla qualita/esperienza

23% 49% 16%

Diffidi della qualita dei prodotti di seconda mano o ricondizionati

. \
10% 37% 33% Assolutamente si
B Sj, in parte

Saresti pili propenso ad acquistare un prodotto ricondizionato se ci fosse un incentivo finanziario B No, non proprio
(IVA ridotta rispetto ai prodotti nuovi, credito d'imposta, agevolazioni fiscali ecc.)
No, affatto

0 0 0 0 .
28% 38% 16% B Non saprei
Vorresti acquistare piu prodotti di seconda mano o ricondizionati, ma lo trovi difficile

13 - ©lpsos



Q10_NET Oggi diresti che... (Una sola risposta possibile per ogni domanda)

Base=1000

Comprare prodotti usati o ricondizionati & un buon modo per risparmiare senza rinunciare alla qualita/esperienza

72% 21% 7%

Diffidi della qualita dei prodotti di seconda mano o ricondizionato

47% 47% 6%
B TOTALE SI
Saresti pil propenso ad acquistare un prodotto ricondizionato se ci fosse un incentivo finanziario W TOTALE NO
(IVAridotta rispetto ai prodotti nuovi, credito d'imposta, agevolazioni fiscali ecc.) m Non saprei

66% 25% 9%

Vorresti acquistare piu prodotti di seconda mano o ricondizionati, ma lo trovi difficile

45% 48% 7%

14 - ©lpsos



Fasce di eta

Base=1000

15 - ©lpsos

m 18-24
H 25-34
W 35-44

45-54
H 55-65



Regione

Base=1000

16 - ©lIpsos

m NORD-OVEST
B NORD-EST
B CENTRO
SUD
H ISOLE



Situazione Professionale

Base=1000

17 - ©lpsos

W Dirigenti e Professionisti

B Tecnici / Impiegati / Lavoratori dei
servizi

B Operai / Occupazione elementare /
Forze Armate

Inattivo / Disoccupato



Qual e la sua attuale situazione professionale?

Base=1000

Lavoro a tempo pieno 47%
|

Lavoro part-time 12%
I

Libero professionista 9%

Disoccupato ma cerca lavoro 8%

Disoccupato e non cerca lavoro/Inabile al lavoro 1%

Genitore a tempo pieno, casalingo/a 10%

In pensione 5%

Studente / Alunno 9%

18 - ©lpsos



Indirizzo di residenza?

Base=1000

0 - 5000 abitanti

5001 - 10000 abitanti

10001 - 30000 abitanti

30001 - 100000 abitanti

100001 - 250000 abitanti

250k+ abitanti

19 - ©lpsos

13%

10%

21%

26%

9%

20%



Qual e il suo stato civile?

Base=1000

Mai sposato/a (Single) 32%
- ]

Convivente 16%
L 1

Sposato/a 43%
]

Separato/a 2%
Divorziato/a 5%
[ ]

Vedovo/a 1%
i

Unione civile 1%

20 - ©Ipsos



Di quante persone € composto il suo nucleo familiare?

Base=1000

11%

26%

32%

25%

5%

1%

0%

0%

0%

10 0%
aldl 0%
12+ 0%

21 - ©lpsos



Fasce di éta in percentuale

Base=1000

[EEY
22
N
S

55-65

= =
m m
gkl il
w [
7 Be
wv w
IS IS

22 - ©Ipsos

11%

17%

20%

25%

27%

28%

45%



Reddito

Base=1000

23 - ©lpsos

B NET 0-24 000€
= NET 24 001 - 48 000€
B NET 48001 - o piu

Nessuna risposta
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